
 
 

บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

 การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านวนคดีบัตรเครดิต

ทางกฎหมาย กรณีศึกษา บริษัท กรัณฑ์การกฎหมาย จ ากัด เป็นระบบที่ใช้ในการจัดการ

เอกสารส านวนคดี ดูรายงานปริมาณงานที่รับเข้ามาว่าความ ค านวณค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน ข้อมูลผู้ใช้ระบบทั้งยังสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ตลอดจน

สามารถตรวจสอบงานที่รับผดิชอบ เพื่อแก้ปัญหาการน าเอกสารส านวนคดีออกนอกหอ้งเก็บ

ส านวน ช่วยลดปัญหาเอกสารส านวนคดีช ารุดและสูญหาย การพัฒนาระบบในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนักงานบริษัท โดยการสร้างระบบใช้งานใน

รูปแบบเว็บไซต์ มีการเข้าสู่ระบบ การเพิ่มเอกสารส านวนคดี มีการเก็บประวัติการใช้งาน

ระบบ และการด าเนินงานแก้ไขข้อมูล สามารถดูงานที่ได้รับมอบหมาย และสรุปรายงานว่ามี

ปริมาณงานที่รับเข้ามาด าเนินการมีมากน้อยเพียงใด ด าเนินการแล้วเสร็จไปแล้วมากน้อย

เพียงใด และให้สอดคล้องกับการท างานได้อีกด้วย 

 โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านวนคดีบัตรเครดิตทางกฎหมาย

กรณีศึกษา บริษัท กรัณฑ์การกฎหมาย จ ากัด ในครั้งนี้เป็นการพัฒนาเพื่ออ านวยความ

สะดวกรวดเร็วในการลดระยะเวลาในการค้นหาส านวนคดี แก้ไขปัญหาการแก้ไขโดยไม่ทราบ

ว่าใครเป็นคนด าเนินการ ลดการช ารุดและสูญหายของเอกสารส านวนคดี และเพื่อผู้จัดการ

สาขาได้น าไปพิจารณาปริมาณงานที่รับเข้ามาและปริมาณที่แล้วเสร็จไปแล้วนั้นสอดคล้องกัน

หรอืไม่ ช่วยใหก้ารท างานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านวนคดีบัตรเครดิตทาง

กฎหมาย กรณีศกึษา บริษัท กรัณฑ์การกฎหมาย จ ากัด โดยระบบที่พัฒนาขึน้นั้นเป็นลักษณะ

ของเว็บไซต์ ซึ่งวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบจัดการส านวนคดีได้เริ่มตน้ศกึษาทฤษฎีในด้าน
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ของเครื่องมือและภาษาที่ ใ ช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจโดยการใช้แท็ก (Tag) ในการก าหนดการ

แสดงผลของหน้าจอ ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) เป็นภาษาที่ใช้ส าหรับตกแต่ง

เอกสาร HTML ให้มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง พื้นหลัง เส้นขอบและอื่น ๆ ตามที่ต้องการ ภาษา 

JavaScript เป็นภาษาที่ใช้เพื่อให้เว็บไซต์ดูมกีารเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้ ภาษา 

My SQL เพื่อติดต่อฐานข้อมูล รวมไปถึงศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรม 

Visual Studio Code ส าหรับพัฒนาเว็บ โปรแกรมจ าลอง Web server (XAMPP) โปรแกรมระบบ

จัดการฐานข้อมูล (MySQL) เป็นต้น รวมไปถึงศึกษาเกี่ยวกับภาษา Javascript และภาษา PHP 

โดยแบ่งเป็นการพัฒนาแบบ Front End และ Back End โดยฝั่ง Front End ใช้ Bootstrap ในการ

พัฒนา ในส่วน ของ Back End ใช้ Laravel ในการพัฒนาระบบ เพื่อลดความผิดพลาดในการ

จัดเก็บข้อมูลตา่ง ๆ และลดความซับซ้อนของข้อมูลในการท างาน 

 

5.2  ข้อจ ากัดของระบบ 

 5.2.1  ระบบใช้ได้เฉพาะส านักงานสาขา จังหวัดเชยีงใหม่ เนื่องจากระบบท าเพื่อรองรับ

เฉพาะส านักงานสาขา จังหวัดเชยีงใหม่ 

 5.2.2  ระบบยังไม่สามารถค านวณระยะทางในการเดินทางไปศาลได้ เนื่องจากการ

เดินทางแต่ละครั้งอาจใชเ้ส้นทางในการเดินทางได้หลายเส้นทาง  

 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1  ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับภาษากฎหมาย ต้องใช้เวลานานในการศึกษา ท าให้เกิด

ความลา่ช้าในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 5.3.2  ไม่มีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานของทนายความ ต้องใช้เวลานานใน

การศกึษา ท าให้เกิดความล่าช้าในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

  

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 หากมีการน าระบบไปพัฒนาต่อ ควรพัฒนาตอ่ยอดใหร้ะบบสามารถวิเคราะห์ระยะทาง

ในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ให้สามารถค านวณค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้องและ

แมน่ย า และเพิ่มขอบเขตที่คลอบคลุมการท างานให้ครบทุกส่วนตามที่ผูใ้ช้ระบบต้องการ 


